Pandemia koronawirusa to historia. Takze twoja. Wazne, jak ja opowiesz dalej.
Maciej Woropaj, M-Coaching Szkolenia i Rozwdj

Pewnie jak wiekszos$¢ ludzi mysle o tym, z czym aktualnie mierzy sie caty swiat.
| oczywiscie jak wiekszos¢ uczestnicze, chcac nie chcgc, w tej burzy informaciji i dyskus;ji: czy to
epidemia, a moze juz pandemia, czy dobrze sie chronimy, czy dobrze sie zabezpieczamy, czy
i jakie maseczki kogo i jak chronig, czy rzady sg opieszate a moze proaktywne, czy robi sie
wystarczajgco duzo testow, i czy w zwigzku z tym dane o zachorowaniach sg przektamane, czy
witamina C chroni skutecznie, czy to spisek Rzadu Swiatowego lub koncernéw
farmaceutycznych, a moze obu na raz, czy to kara Boga, czy tylko skutek odejscia grzesznych
ludzi od Bozej Mitosci itd. itp. Szukam w tym wszystkim siebie, odpowiedzi na pytania
przerdzne. | nieuchronnie pojawiajg sie tez pytania o to, czy utrzymam biznes, moje miejsce
pracy, czy i jak zmieni¢ sposdb na zarabianie, w obliczu nieuchronnego kryzysu, a tym samym,
co mnie czeka, co czeka moich najblizszych...? Na razie konkretnych odpowiedzi nie mam, ale
zdatem sobie sprawe, ze ten czas jest czescig historii. Takze mojej historii, mojej opowiesci
i ode mnie poniekad zalezy jak ta historia sie potoczy dalej.

Patrzac na najprostszy schemat przebiegu kazdej zmiany, a niewatpliwie ze zmiang
mamy do czynienia, mozemy zobaczy¢ jej etapowos$é: etap zaprzeczenia, etap oporu, etap
eksperymentowania i etap zaangazowania w zmiane. Schematycznie mozna przedstawic¢ go
nastepujaco.

ZAPRZECZENIE ZAANGAZOWANIE

OPOR EKSPERYMENTOWANIE

Kazda zmiana tez ma co najmniej dwie pfaszczyzny: organizacyjng i psychologiczng czyli to co
dzieje sie wokodt nas i to co dzieje sie w nas. | w zasadzie przebiegajg obie te ptaszczyzny w
sposob jak zaprezentowano powyzej. Dajmy na to taki remont. Pekta nam rura pod kafelkami.
Jeste$Smy tym zaskoczeni, wiec organizacyjnie probujemy zaprzeczy¢ faktom i lepimy wyptyw
wody gipsem, pakuftami itp. W gtowie jednoczesnie nie przyjmujemy faktu, ze trzeba skué
kafelki — zaprzeczamy. Trwa to jednak dos¢ krétko, bo woda dalej wyptywa zatem wtedy
zwykle wchodzimy w faze oporu: w gtowie utwierdzamy sie w przekonaniu, ze obejdzie sie bez



remontu. Skuwamy jeden kafelek. Za mato. Drugi i trzeci. Ale rury nie wymienimy w kawatku.
Trzeba sku¢ cate dwa metry glazury az do kolanka. Caty czas opieramy sie zmianie prébujac
udowodni¢, ze obejdzie sie bez remontu. To tez etap nieuniknionego konfliktu: ,Jak chcesz
w takiej tazience z jednym paskiem kafli innym sie my¢, jak to wyglada, nie wyobrazam sobie
tak funkcjonowaé na dtuzszg mete”. No i przychodzi taki moment, kiedy albo pozostaniemy
w oporze eskalujgc konflikty, trwajgc w niezgodzie na nowe (,,bo miato nie by¢ remontui tyle,
nie po to wydaliSmy dwa lata temu tyle pieniedzy itd.”), ostatecznie udowadniajac, ze zmiany
nie bedzie (moze za to by¢ rozpad zwigzku — czyli zmiana) albo wejdziemy w etap
eksperymentowania: ,No ok, zobaczmy w tym markecie budowlanym te kafelki”, ,Dobra
zadzwonie do fachowca zapyta¢ kiedy moze potozy¢ glazure i za ile”, po to, zeby juz w petni
sie zaangazowac: ,ja skuje stare kafle, to zaoszczedzimy”, ,to ktéry kolor wolisz”, a moze jak
juz ktadziemy kafle, to przemalujmy od razu przedpokdj i wymienmy sedes. | juz jestesmy
W zmianie, juz widzimy na horyzoncie nowy fad i porzgdek.

W oparciu o podobny schemat mistrzowie scenariuszy w Hollywood budujg historie
filmowe. Schemat ten nazywa sie Story Telling. Ma on rézne wersje, ale zndw ta najprostsza
wyglada tak:
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Chot jesli sie przyjrzymy schematowi, to nie jest on wynalazkiem specéw z krainy filmu, bo
opowiesci skonstruowane w oparciu o niego mozna znalezé w literaturze. Juz chodéby
starozytni autorzy Biblii widzieli angazujgcg emocjonalnie site tego rodzaju przekazu.
W przypowiesciach Jezusa tez mozemy dostrzec taki schemat, a ponadto sama historia zycia
i dziatania Jezusa jest przez autorow Nowego Testamentu opowiedziana jak Story Telling:
Galilejczyk zaczyna prowadzié publiczng dziatalno$¢, naucza, czyni cuda, buduje zespot
zaufanych wspétpracownikdw i przyjaciot. Z czasem pojawiajg sie wrogowie, antagonisci, Ci
ktdrzy spiskujg i chcg go zgtadzi¢, a do tego wsrdd ucznidw ujawnia sie zdrajca, co ostatecznie
prowadzi do dramatycznej $mierci Mistrza z Nazaretu. Dalej nastajg czasy zmagania sie z nowg
rzeczywistoscig, nagle uczniowie zdajg sobie sprawe, ze opowiesci o zmartwychwstaniu to nie
tylko metafora, ale fakt pustego grobu, stwierdzenie kogos, ze widziat Pana
zmartwychwstatego, jedni wierzg w to, a inni nie. Apostot Piotr, mianowany na nastepce



Jezusa wraca do starego fachu —fowienia ryb, ale wreszcie spotyka Zmartwychwstatego, ktory
jednak wkrotce wstepuje do nieba i dalej jest pustka. Zmaganie trwa dalej, uczniowie nie
wiedza co robi¢, sa zaleknieni, modla sie, czekaja na obietnice — czyli Ducha Swietego, az
wreszcie ten zostaje zestany. Oswieca ludzi zgromadzonych wokoét Jezusa, dodaje im odwagi
do gtoszenia nowiny o zbawieniu, do zatozenia wspdlnoty, do poszerzania grona wierzgcych,
tak, ze nauczanie Jezusa z Galilei dociera na caty Swiat, rozwija sie i trwa do dzis.

Skad remont i Jezus w Tych watkach dotyczgcych zmiany i opowiadania historii? Co
majg wspolnego z koronawirusem w tytule? Otdz chodzi o to, ze epidemia zmusita wszystkich,
troche wbrew planom i woli, do opuszczenia tzw. strefy komfortu (czyli tego co znane,
sprawdzone, ufozone, zorganizowane, a przez to bezpieczne i komfortowe) i dokonania
gruntownych zmian w wielu dziedzinach naszego zycia. Zmuszeni zostaliSmy m.in. do zmiany
sposobu pracy, robienia zakupow, ilosci czasu spedzania w domu z najblizszymi, a wiec
i przemodelowania relacji, przeorganizowania zadan, a na czesci z nas takze wymusita zmiane
przekonan w sferze praktykowania swojej wiary. Niektérych niestety moze nawet do zrobienia
remontu (widzieliscie tego mema? Kwarantanna dzien pierwszy - ogladamy telewizje, dzien
drugi —gramy w planszéwke, dzien trzeci— zona chce malowac przedpokd;....), Ale o tym dale;j.

Jezeli popatrzymy na przebieg zmiany i schemat Story Tellingu, to mozemy dostrzec pewne
podobienstwo w dynamice ich przebiegu, a nawet korelacje, bo:

e Zaprzeczenie odpowiadaé moze stanowi poczatkowemu (nie, nic sie nie wydarzyfo, to
tylko chwila, zaraz wszystko minie i bedzie po staremu — czyli pozostajemy w naszej
strefie komfortu),

e Opdér moze odpowiadaé pogorszeniu i antagoniscie (W korcu oporujemy wobec
pogorszenia i wroga — czyli, gdy zmuszeni jestesmy porzucic strefe komfortu),

e Eksperymentowanie zas, to zmaganie sie z trudnosciami i walka (prébujemy to co nas
zaskoczyto jako$ oswoi¢, skorzystaé z dotychczasowych doswiadczen, wyciggac z nich
whnioski i nasladowac innych).

| przy tym trzecim punkcie chciatem zatrzymac sie, zeby potem zrobi¢ juz krok w kierunku
sedna tematu. Otéz, Smiem twierdzié¢, ze w tym momencie naszego zycia i zdarzen witasnie
jesteSmy my indywidualnie i my jako grupy, firmy, spotecznosci i ludzkos¢ w ogdle. Jestesmy
w fazie eksperymentowania — jesli popatrzymy przez pryzmat zmiany, a w etapie walki
i zmagania sie z trudnosciami — gdy popatrzymy na to, co sie dzieje przez pryzmat
opowiadania historii. Po drugie uwazam, ze to moment kluczowy. Dlaczego? O tym zaraz.
Najpierw przyjrzyjmy sie miejscu w jakim jestesmy.

Nie ulega watpliwosci, ze sytuacja z epidemig, przeprowadzita nas przez dwa pierwsze etapy
od zaprzeczenia (,,Uuuuuu...., to Chiny, zanim do nas to dotrze...., albo w ogdle nas ominie”),
przez opor (,,Nie no, dotarto do nas, ale bez przesady”, ,no, ok ponosimy maseczki, kupimy
makaron i ryz, ale pracowac trzeba, zy¢ trzeba”. Troche posmieszkujemy, porozsytamy memy,
ubierzemy w polityczne narracje, no moze troche straszno, ale i w sumie Smieszno, zy¢ trzeba).
| nagle zamykajg szkoty, i nagle kolejne obostrzenia w poruszaniu sie, i nagle praca zdalna,
i nagle urywajg sie umowione zlecenia, i nawet do kosciota pdjs¢ nie mozna. Koniec oporu.
Zaczynamy eksperymentowad. | w sumie pomijajgc wyjatki (np. seniorzy, ktorzy caty czas
ttumnie okupujg sklepy, apteki, urzedy, poczty, skwery) przez opdr do eksperymentowania,
czy tez zmagania sie z wrogiem przechodzimy dos¢ tagodnie.

Przyktad zaczne od siebie. Prowadzgc dziatalnos¢ szkoleniowg, dotgd moim naturalnym
sSrodowiskiem pracy byta sala szkoleniowa i fizycznie w niej obecna grupa uczestnikéw, praca



z ludzmi i szukanie rownowagi miedzy planem szkolenia i procesem grupowym, tak aby
0siggnac¢ najlepszy efekt dla klienta. Za punkt honoru bratem sobie zrealizowanie szkolenia
z wyswietlonym jedynie slajdem wprowadzajagcym, a zrealizowanie tematu za pomocg
ciekawych wprowadzen, <¢wiczen, flipcharu, mazaka, post-itébw i maksymalnego
zaangazowania uczestnikéw. | nagle telefon zamilkl, za to przyszty maile
z odwotanymi/przetozonymi terminami. | cata branza podejmuje probe przejscia na prace
zdalng, na szkolenia on-line, coachingi on-line, doradztwo on-line, podcasty, streamy, filmy,
webinary itd. To bardzo oczywiste eksperymenty w branzy, gdy przestajemy oporowac
i wchodzimy w faze eksperymentowania i zmagania sie z wrogiem.

Kolejny przykfad to szkoty. Wtasnie wchodzg w prace zdalng z uczniami. Pomijajac szczegéty,
okazuje sie, ze mozna, a nawet trzeba. Co$ co dla wielu nauczycieli byto dotad niewyobrazalne,
albo fanaberig (,no byty jakie$ zajecia z nowych technologii w szkole, ale ja tych tablic
multimedialnych nie uzywam, bo nie wychodzi mi to. Poza tym u nas nie we wszystkich klasach
jest”) staje sie koniecznoscig, choéby po to, zeby dosta¢ wynagrodzenie. | okazuje sie, ze
narzedzia IT w pracy szkoty to nie wytacznie tablica multimedialna w klasie i dziennik
elektroniczny. Nagle trzeba zmierzy¢ sie z obstugg takze innych narzedzi, skorzystac z kamerki
w laptopie czy komodrce, zrobi¢ transmisje zaje¢ on-line, trzeba obstuzy¢ szereg rézinych
aplikacji. Z perspektywy ucznia i rodzica nawet za duzo tych aplikacji (sam majgc dwoje dzieci
w wieku szkolnym zmuszony jestem obstugiwa¢ 5 réinych — bez wliczania dziennikow
elektronicznych). W szkotach eksperymentowanie idzie petng para.

| na koniec przyktad Kosciota. Jako, ze tematyka mi bliska, obserwuje szereg dyskusji w sieci
otym jak praktykowaé wiare w czasach epidemii. A raczej jak nie wolno jej praktykowac.
Okazuje sie, ze instytucja Kosciofa jest bardziej otwarta na zmiane od wierzgcych. Najpierw
komunia na reke, potem zachecanie zeby nie przychodzi¢ w niedziele do Kosciota na msze
i inne nabozenstwa, wreszcie nabozenstwa on-line (i to nie tylko w tradycyjnych mediach, ale
nawet, o zgrozo, transmitowane na portalach spotecznosciowych! Przez smartfona!). Nagle
okazuje sie, ze instytucja, ktéra — delikatnie rzecz ujmujgc — byta dos¢ sceptycznie nastawiona
do tego rodzaju odstepstw od regut i wprowadzania nowinek, wobec zmagania sie
z trudnosciami i w eksperymentowaniu, wyprzedza niektérych wiernych.

| teraz mozemy przejs¢ do sedna tego rozwazania. Dlaczego moment w jakim jestesmy
wszyscy jest kluczowy? Ano dlatego, ze eksperymentowanie i zmaganie sie z wrogiem to jest
moment, ktory NIE ZAPROWADZI NAS DO NOWEGO tADU | PORZADKU! TAK! NIE
ZAPROWADZI!

Jesli jestesmy czeScig dziejacej sie historii (tej globalnej i tej osobistej), to do nowego tadu
i porzadku musimy doj$¢ przez etap WGLADU, OSWIECENIA, DOSTRZEZENIA SPOSOBU
ODNIESIENIA ZWYCIESTWA. Toczac aktualne zmagania i walke powinnismy jednoczesnie
wytezaé wzrok, kierujgc go ku horyzontowi.

Epidemia uczy nas, ze firmy szkoleniowe takie jak moja, nie przetrwajg jedynie na Sali
szkoleniowej, ale tez nie przetrwajg jedynie w sieci i w szkoleniach on-line. Uwazam, ze muszg
szukaé¢ na horyzoncie OSWIECENIA w kierunku, by¢ moze jakich$ rozwigzan hybrydowych.
Podobnie szkoty. Aktualny kryzys pokazuje, ze z jednej strony system oswiaty realizujacy
edukacje w skostniatej formie potrzebuje drugiego zdalnego ptuca. Ale samo zdalne nauczanie
tez bedzie tylko jednym ptucem tego organizmu. Wreszcie KosSciét. Z jednej strony okazuje sie,
7e nowe technologie nie sg jedynie narzedziem szatanskiego odciggania dusz od Zrddta Zycia,
ale stajg sie w niektdrych sytuacjach konieczne dla skutecznej realizacji jego misji. Z drugiej



strony nowe technologie nie zaspokajajg potrzeby petnego udziatu w niektorych obrzedach,
choéby takich jak komunia, czy spowiedz.

Dlatego zaréwno ja, ludzie odpowiedzialni za system oswiaty, ludzie Kosciota, ale tez Ty ktory
to czytasz, ktéry tak jak ja, jak szkoty, jak Koscidt, pewnie teraz eksperymentujesz — musimy
walczac, wypatrywaé OSWIECENIA, ktére zaprowadzi nas w nowy porzadek i ftad,
w zaangazowanie! Ja powinienem szuka¢, co bedzie najlepszg hybrydg szkoleniowg, szkota
szuka¢ oswiecenia jak z pozytkiem tgczyé realizacje zadan w siedzibie szkoty, ale tez w domach
ucznidw, a Kosciot jak uelastyczniaé praktyki religijne.

WSZYSCY RAZEM | KAZDY Z OSOBNA POTRZEBUJEMY OSWIECENIA | WGLADU! Wtedy
napiszemy naszg wspodlng i kazdy z osobna swojg historie zmiany, do korica. Hollywoodzkiego
konca. Takiego z Happy Endem.

Cwiczenie

Mozesz sobie zadac pytania pomocne do uzyskania oswiecenia. Mysl o konkretnym obszarze
twojego Zycia (np. pracy, rodzinie, relacji, praktykach religijnych, stuzbie, sposobie spedzania
czasu itd.):

Czego nie wiem jeszcze?

Czego jeszcze nie probowatem?

O czym nigdy nie myslatem?

Czego nie chciatem dotychczas sobie wyobrazi¢?

Co mnie dotqd nie interesowato?

Czego jeszcze nie wiadomo i jaka na to moze byc¢ odpowiedz?

Jaki bedzie swiat (tez ten moj mikroswiat) po epidemii?

Jak ma wyglgdac moje zycie (albo konkretny jego aspekt) po epidemii?
Czego bedzie potrzeba, a czego zupetnie nie po epidemii?

Czego sie najbardziej dotychczas obawiatem? Co jest nieuniknione?
Z kim jeszcze nie wspotfpracowatem i nie bratem tego pod uwage?
Co powinienem wiedziec i czego sie dowiedzie¢ na przysztosc?

Co robic inaczej?

THE END



